CERTYFIKAT

Pegaz Group zaswiadcza, ze:

Pan
Maciej Krygier

Brat udziat w szkoleniu:

Negocjacje strategiczne

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

*=  Skuteczna komunikacja w negocjacjach

* Wprowadzenie do negocjacji, kiedy negocjowac, a kiedy nie?

=  Standardy negocjacji relacyjnych

* Zasady negocjacji twardych i miekkich

= Negocjacje oparte na zasadach

= Negocjacje eksperckie

= Etapy negocjacji

= Jak zachowa¢ postawe asertywng w kontakcie z klientem?

*  Perswazja, manipulacja i wptyw

=  Antymanipulacje - taktyki negocjacyjne — 49 taktyk strategii negocjacji
* Komunikacja werbalna i niewerbalna w procesie negocjacyjnym

* Dress code - wywieranie wptywu w negocjacjach poprzez wizerunek
= Negocjacje z klientami o réznych typach osobowosci
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