CERTYFIKAT

Pegaz Group zaswiadcza, ze:

Pan
Maciej Krygier

Brat udziat w szkoleniu:

Nowoczesna orientacja marketingowa.
Programy lojalnosciowe.

Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:

= Jak wyglada proces podejmowania decyzji przez klienta
= Dlaczego staty klient to nie zawsze lojalny klient
= Jak konstruowac skuteczne programy lojalnosciowe

= Jak tworzy¢ nowoczesne relacje partnerskie z klientem

Data i miejsce: 21-22.05.2012, Gdynia
Szkolenie przeprowadzit: tukasz Sewerynski
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